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1. ˻ˣ̋˻ ˻˽ˮ˿ˢ˹ˮ˩ ˹ˢ ̂˿˶̂˥ˢ́ˢ //. ah.L[9 

1.1 ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤͤ ͙͔͙ͫͫͭͣ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͊͘ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ CCB Mobile ͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͒ ͊ ͙͔͎͙ͭͭ͘͡ ͔͋ ͔ͨ͊ͭͤͦ͘͡ ͨ ͔ͪ͘ 

!ǇǇ ǎǘƻǊŜ ͙ DƻƻƎƭŜtƭŀȅ ͙  ͒͊  ͍ͨͦ͊ͭ͘͡ ͔ͤ ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤͤ ͙͔͙ͫͫͭͣ ͙ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Υ 

 
Á ˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊Υ iOS 8.0 +  (API level 21) +, Android 4.0.3 (API level 15) + 
Á ͚͍̂ͫͭͪͦͫͭ͊Υ ƛtƘƻƴŜ пΣ п{Σ рΣ р{Σ р/Σ сΣ сҌΣ с{Σ с{ҌΣ р{9Σ ƛtŀŘ ό͔͋͘ ƛtŀŘ мύ ͙ 
͍͙ͫ;͙͟ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͫ ͙͙ͤͫͭ͊ͪ͊ͤ͡ !ƴŘǊƻƛŘ пΦлΦо ό!tL ƭŜǾŜƭ мрύ + 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔  ͒͊ ͙͔ͣ͊ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ;͔ͪ͘ ²ƛ-Fi ͙ ͙͡ ͙͔ͣͦ͋ͤ͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭΦ ˭͊ 

͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡ ͤ͊ //. aƻōƛƭŜ ͫ ͙͔ͣͦ͋ͤ͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͦͭ ˤ͊΄͙Ύ ͙͔ͣͦ͋ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͍͔͔͔ͨͪͦͪͭ 

͙͙͍͙͙ͤ͒͒ͯ͊ͤ͡Ύ ˤ͙ ͙ͭ͊ͪͺ͔ͤ ͨ͊ͤ͡Φ 

1.2 ˤΆ͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˸͙ͦ͋ͤͦ͡ ͋ ͙͔͊ͤͪ͊ͤ͟ 
 
   ̉ ͔ͪ͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. Mobile ʕ ͙͔ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊Υ 
 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͔͡ ͍͍͙ͦ ͙ ͍͙͊ͯͭͤ͡ ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͍ ͫͭͪ͊ͤ͊ͭ͊ ͙ ;͙ͯ͗͋ͤ͊ ς ͣ ͔͗͒ͯ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͔͙ͫͣͭ͟Σ 
͟Άͣ ͙͍͙ͨͪͦͦͤ͘͡ ͨͦͯ͡;͔͙͊ͭ͡ ͙ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭͤͦ͡ ͔͙͊͒͊͒ͤ͘ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͔͔͙ͫͨͪͫͤ͟ ͔͍͙ͣ͗͒ͯ͋͊ͤͦ͟ ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͍ ͔͍͊͡ ;͔ͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ˾ ˮ˹˥˿ 
Á ˽͍ͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͭ ͍͙ͣ͊ͫͦ ͺ͚͍͔͊ͦ͡, ͟ ͙ͦͭͦ ͫ͊ ͍Ά͍͔͔͙͒ͤ ͔ͨͪ͘ //. hƴƭƛƴŜ ͫ ˴˩˽Σ ͋ ͔͘ ͙͙͙ͣͭ͡. 
Á ˽ͦ ͍ͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͭ ͔͍͙ͨͪͦ͒Σ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͍Ά͍͔͔͙͒ͤ ͔ͨͪ͘ CCB Online ͫ ˴˩˽Σ ͔͋͘ ͙͙͙ͣͭ͡. 
Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͟Άͣ ͋Ό͔͒͗ͭΦ 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ  ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͟ ͙͊ͪͭ 

Á ˽ͦͯ͡;͍͔͊͊ͭ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͍͘Άͪ΄͔͙ͤ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͟ ͙͊ͪͭ 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͍͙ͫͨͪ͊͟ ͊͘ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͨͦͯͨͦ͟͟-ͨͪͦ͒͊͗͋͊ ͤ͊ ͍ ͊ͯͭ͊͡ 

Á ˽͊͡΅͔͊ͭ  ͙͍͙͋ͭͦ ͫ ͔͙ͣͭ͟ 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͨ͊͡΅͔͊ͤ ͫ  мл ͼ͙ͺ͔ͪͤ ͟ ͦ͒ 

Á ˨͎͍ͦͦ͊ͪΎͭ ͔͍ ͙͊ͯͭͤ͡ ͍͔ͯͪͫͦ͟ ͙ͨͪ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͙ ͨͦͯͨͦ͟͟-ͨͪͦ͒͊͗͋͊ ͤ͊ ͍ ͊ͯͭ͊͡ 

Á ˽ͦͯ͡;͍͔͊͊ͭ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͊͘ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟Σ ͙͙ͦͭͪͭ͟ ͍ ̇˴ˣ  s  ˨

Á ˽ͦͯ͡;͍͔͊͊ͭ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͫΆͫͭͦΎ͙͔ͤͭͦ ͤ͊ ͔͙͙ͪ͒ͭͤ͟ ͊͒͘Ά͔͙͗ͤ͡Ύ ͤ͊ 
ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͡ ͙ͼ͊. 

Á ˮ͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ ͎ͨͦ͊ͫΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͊͒͘Ά͔͙͗ͤ͡Ύ ͨͦ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭͫ͟͡ ͔͙͙ͪ͒ͭ͟ ͙ ͔͙͙ͪ͒ͭͤ͟ ͟ ͙͊ͪͭΦ 

 
͎̂ͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͤ͊ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͒ͤͦ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΦ 

 

1.3 ˶͙͙͙ͣͭ 

 

    ˶ ͙͙͙͔ͣͭͭ ͊͘ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͍ //. aƻōƛƭŜ ͫ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡Υ 

¶ ˸͙͔͊ͫͣ͊ͤ͟͡ ͡ ͙͙ͣͭ ͊͘ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͟Άͣ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭͤͦ͡ ͔͙͊͒͊͒ͤ͘ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Σ ͨ͊͡΅͔͊ͤ ͤ͊ 
͙͍͙͋ͭͦ ͔͙ͫͣͭ͟ ͙ ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͟Άͣ ͒Ά͍ͪ͗͊͊ͭ͊ - 8`000.00 ͡ ͍Φ ͘ ͊ 24 ;͊ͫ͊Φ 

¶ ˸͙͔͊ͫͣ͊͟͡  ͤ͡ ͙͙ͣͭ ͊͘ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͟Άͣ ͙͍͙ͨͪͦͦͤ͘͡ ͨͦͯ͡;͔͙͊ͭ͡ - пȫлллΦлл ͍͡Φ ͘ ͊ нп ;͊ͫ͊Φ 
¶ ˣ͔͘ ͙͙͙ͣͭ͡ ͊͘ ͔͔ͤ͊ͪ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͔ͣ͗͒ͯ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͔͙ͫͣͭ͟. 
¶ ˣ͔͘ ͙͙͙ͣͭ͡ ͙ͨͪ ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͔͔͙ͤ͊ͪ͒ͤ ;͔ͪ͘ CCB Online ͫ ˴˩˽. 
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1.4 ˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ 

 
͎̂ͫͯ͊ͭ͊͡ CCB Mobile ͣ ͔ͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͙͍ͨͦ͊ͤ͊͘͘͡ ͦͭ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͙ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊, 

͙͔͙ͤͭ͟͡ ͤ͊ ̇˴ˣ ˢ˨Σ ͦͭ ;͙͔ͭͦ ͙͔ͣ ͙ ͊͘ ;͙Ύͭͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͔ͫ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ͭ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͭ͊ ͍ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˸͙ͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ̇˴ˣ s ˨Σ ͊ͭͦ͟͟ ͔͍ͫ͒͊͡: 

 

Á ͙͙̅͘;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ͙͔͍ͨͪͭ͗͊͊΅͙ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡ ˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙ͪ͊ͤ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ κ˴˩˽κΤ 

Á ͙͙̅͘;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͤ ͙͔͍ͨͪͭ͗͊͊ͭ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡ ˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙ͪ͊ͤ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ 
κ˴˩˽κΤ 

Á ͙͙̑ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ;͔ͪ͘ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͙͊ͦͤͤ͘͟ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙κ͙͙͡ ͯͨΆͤͦͣͦ͡΅͔͙ͤ 

ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ͙͔͍ͨͪͭ͗͊͊΅͙ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡ ˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙ͪ͊ͤ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ κ˴˩˽κΤ 

Á ͙͙̑ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ;͔ͪ͘ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͙͊ͦͤͤ͘͟ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙κ͙͙͡ ͯͨΆͤͦͣͦ͡΅͔͙ͤ  

ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͤ ͙͔͍ͨͪͭ͗͊͊ͭ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡ ˴͍͙͊͡ͺ͙ͼ͙ͪ͊ͤ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ 

κ˴˩˽κΤ 

 
α˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡ά ͔ ͍ͫΎͦ͟ ͔͎͙͙ͪͫͭͪͪ͊ͤͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˸͙ͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ̇˴ˣ s ˨ 

ͺ͙͙͘;͔ͫͦ͟ ͙͡ͼ͔ ͫ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͦͭ ͙ͭͭͯ͡ΎͪΎ ͨ ͍ͪ͊͊Σ ͨͦͫͦ;͔͙ͤ ͍ ˮ͔ͫ͊ͤͭͦ͟ ͊͘ 

͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ΎκͨͪͦͣΎͤ͊ ͊͘ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͤ ͤ͊ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Φ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύͭ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͋Ά͔͒ ͺ͙͙͘;͔ͫͦ͟ ͙͡ͼ͔Σ ͫΆͫ ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͍ͨͪ͊͊ ͤ͊ ͙ͭͭͯ͡Ύͪ ς ͘ ͔͊ͦͤͤ͟ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙͙͡ 

ͯͨΆͤͦͣͦ͡΅͔ͤͦ ͙͡ͼ͔ ͫ ͍ͨͪ͊͊ ͤ ͊ ͔͔ͪ͊ͨͦͪ͗͒͊ͤ͘.  

 

͙͙̑ͪ͒;͔͙͔ͫͭ͟ ͙͡ͼ͊ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͍ͨͦ͊ͭ͘͡ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜ ͫ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͦͭ ͍͙͒: 

Á ˽͔͍͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͨͦ ͊ͦͤ͘͟ 
Á ͙́ͭͯ͡Ύͪ 
Á ̂ͨΆͤͦͣͦ͡΅͔ͤ ͫ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͔ͪ͊ͨͦͪ͗͒͊͘ 

1.5 ˽͔ͪͨͦͪΆ͙͟ ͙  ͔͙ͣͪ͟ ͊͘ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭ 
 

˿͙͎ͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͔ͫ ͙͎ͦͫͯͪΎ͍͊ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ 

͔͙ͪ͒ͼ͊ ͔͙ͣͪ͟Σ ͊ͫ͘Ύ͎͊΅͙ ͍ͫΎͦ͟ ͔͒ͤͦ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Υ 

 
Á ˻͙͎͔ͫͯͪͤͦ ͔ ͙͙͔ͪͨͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύͭ͊Σ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͫ ͔͍ͨͪ͒͊͊ ͦͭ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͤ͊ 

͙͙ͣͦ͋ͤ͡Ύ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͒ͦ ͫΆ͍ͪΆ͙͔ͪͭ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ;͔ͪ͘ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ƘǘǘǇǎ όǎǎƭύ ͨ ͪͦͭͦͦ͟͡Φ 

Á ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύͭ͊ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͔ͫ ͦͫΆ΅͔͍ͫͭΎ͍͊ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͦͭ  

͔͎͙͙ͪͫͭͪͪ͊ͤͦͭͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ ͍ͦ͋Άͪ͊ͤͦ͘ ͫ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦ͟͡ ͙͔ͣΣ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͙ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡ 

͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭͫ͟͡ ˽ˮ˹. 

Á ˤ͔͔ͪͣͤͤͦ ͊͘͟͡Ό;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͊͘ ͔͙͒ͤ ͙͊ͫͭͪͦͤͦͣ;͔͙ͫ͟ ;͊ͫ ͙ͨͪ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ 

͙ͭͪ ͎͔ͪ΄͙ͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͊͟. 

Á ˨͔͙͍͙͔͊ͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͙ͨͪ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ΄͔ͫͭ ͎͔ͪ΄͙ͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͊͟Φ 

Á ˢ͍͙ͭͦͪ͊͘ͼ͙Ύͭ͊ ͤ͊ ͙͍ͤͦ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙Ύ ͔ͫ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ ͊͘ ͍ͫΎ͊͟ ͔͒ͤ͊ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙Ύ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ 

͍͎͔͙ͪ͊͒ͤ ͙͎ͪͨͭͦͪ͊͟ͺ͙ͫ͟ ͔͙ͣͭͦ͒Σ ͙ͦͭͦ͟ ͙͎ͦͫͯͪΎ͍͊ͭ ͚ͤ͊-͍͙ͫͦͦ͟ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭΣ ͊ͭͦ͟͟ 

ͦͭ ͍Άͤ΄͙ͤΣ ͭ͊͊͟ ͙ ͦͭ ͍Ά͔ͭͪ΄͙ͤ ͘ ͊ͨ͊͡ͻ͙Φ 

Á ˤ ͙ͤͺͪ͊ͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͻ͔͙͊ͪ͒ͯͪͤ ͔ͫ͟Ό͙͙ͪͭ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ όI{aύΣ 

;͔ͪ͘ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͎͙͊ͪ͊ͤͭͪ͊ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͙͍͘Άͪ΄͍͙͔͊ͤͭ ͙͎ͪͨͭͦͪ͊͟ͺ͙ͫ͟ ͙͘;͙͔͙ͫͤ͡ΎΦ 

Á ˿Ά͔͙͒͊͒ͤ͘ ͫ͊ ͙͘͟͡Ό;͙͔ͭͤͦ͡ ͎͙͋ͦ͊ͭ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͍͔͊͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͍ͨͪ͊͊Σ ͙͙͙ͣͭ͡ ͙  
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ 
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͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟Φ 

Á ˽͙ͪ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤͭͦ͘ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͫ͊ ͍͔͙ͭ͘ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͔ͨͪͨͦͪΆ͙͔ͭ͟ ͊͘ 

͙͎ͫͯͪͤͦͫͭ ͊͘ ͎͙͔ͨͪͦͪ͊ͣͪ͊ͤ ͙ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύͭ͊Φ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύͭ͊ ͫ͊ 

͔͙͙ͨͪͣͤ͊͡ ͔͍͔ͭͫͭͦ ͙ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͦ͒͊͟ ͦͭ !ǇǇƭŜ ͊͘ ƛh{ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͙ ͫΆ͍͔ͦͭͭͤͦ ͦͭ  

DƻƻƎƭŜ ͊͘ !ƴŘǊƻƛŘ ͯ ͫͭͪͦ ͚͍ͫͭ͊ͭ͊Φ 

Á ˿͙͎ͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͙͙͔ͣͦ͋ͤͭ͡ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍͙͙͊ͫ͘ ͦͭ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ ;͙͔ͭͦ ͙͎ͦͫͯͪΎ͍͔͊ͤ ͔ ͙͘͟͡Ό;͙͔ͭͤ͊͡ ͎͍ͦͭͦͦͪͤͦͫͭ ͤ͊ 

͔͎͍͙ͤͦΎ ͨ ͍͔ͦ͊ͭ͘͡͡͡Φ 

Á ̇˴ˣ ˢ˨ ͔ͤ ͙ͨͪ͊͘΅͊ e-ƳŀƛƭΣ ͚ͦͭͦ͟ ͫΆ͒Άͪ͗͊ ͙ ͔͔ͤͭͪͤͭ ͍ͪΆ͊͘͟ κƭƛƴƪκΣ ͍͔ͦ͒΅ ͟ Άͣ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊Σ 

ͤ͊ ͦ͟Ύͭͦ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͙ͫ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͭ ͨ ͔͙͔ͦͭͪ͋ͭͫͦ͟͡ ͙͔ͣ ͙ ͨ͊ͪͦ͊͡Σ ͒͊ ͙͙͔͊ͭͯ͊ͪ͊ͭ͘͟͡ 

ͨͪͦͺ͙͊͡ ͙ͫ ͙͙͡ ͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͺ͚͊͡Σ ͚ͦͭͦ͟ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͙͙͔ͤͫͭ͊ͪ͊ͭ͡Φ 

Á ˭͊͒Ά͔͙͗ͤ͡Ύ ͙ ͎͍͙ͦͭͦͦͪͤͦͫͭ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡κ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͍Ά͍ ͍ͪΆ͊͘͟ ͫΆͫ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ 

͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͫ ͊ ͊ͭͦ͟͟ ͫ ͔͍͒͊͡Υ 

- ˨͊ ͙ͨ͊͘ ͍ͫͦΎͭ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭͫ͟͡ ˽ˮ˹ ͦͭ ͔͙ͤͦͭͦͪͦͪ͊ͤ͘ ͒ͦͫͭΆͨΣ ͊ͭͦ͟ ͔ͤ ͎ͦ 

ͫΆͦ͋΅͍͊͊Σ ͒͊ ͎ͦ  ͫΆͻͪ͊ͤΎ͍͊ ͤ͊ ͙͎͙ͫͯͪͤ ͙ ͔ͤ͒ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͊͘ ͔͙ͭͪͭ ͙͡ͼ͊ ͣ ͔ͫͭ͊Φ 

- ˨͊ ͙ͨ͊͘ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͭ͊Σ ͤ͊ ͙ͦͭͦ͟ ͔ ͙͙ͤͫͭ͊ͪ͊ͤͦ͡ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͊͘ 

͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟Φ 

- ˨͊ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͙͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͭ ͔ͣͻ͙͙͊ͤͣ͘ ͊͘ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ͤ͊ ͙͙͔ͣͦ͋ͤͭ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͊ͭͦ͟ ͦ͒͟ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͤ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͫΆ͍ͨ͊͒͊ ͫ 

͙͙͋ͪ͊ͤ͘Ύ ˽ˮ˹  ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡Φ 

- ˨͊ ͙ͨ͊͘ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦͭͦ͟͡ ͙͔ͣΣ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͙ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊ͤ͡Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͔ͦͤͤ ͔ͤͦͣͪ 

ό˽ˮ˹ύ ͊͘ ˴˩˽ ό͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤΎ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͙ͨͦ͒ͨͫύΣ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣ ͊͘ 

͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟Σ ;͔ͪ͘ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ 

͍ͯͨͪ͊͡Ύ͍͊ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟Φ 

- ˨͊ ͙͎͙ͦͫͯͪ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ 

;͔ͪ͘ ͙͙͔ͤͫͭ͊ͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤͭ͡ ͙ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡ΎΦ ˨͊ ˹˩ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ αƧŀƛƭōǊƻƪŜƴέ ŀƴŘ 

άǊƻƻǘŜŘέ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͙ͨͪ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͣͻ͙͙͔͊ͤͣͭ͘ ͊͘ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͫ͊ ͙ͯͤ΅͔͙ͦ͗ͤΦ 

- ˽͔ͪͨͦͪΆ;͍͊ ͔ͫ ͙͍͔ͨͦ͊ͤͭͦ͘͘͡ ͤ͊ ͙͍͙͊ͤͭͪͯͫͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ ͊͘ ͊͘΅͙ͭ͊ ͦͭ ͍͙͙ͪͯͫΣ 

͊ͭͦ͟͟ ͙ ͔ͤ ͔ͫ ͔ͨͪͨͦͪΆ;͍͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͤͭͦ͘͘͡ ͤ͊ ͫΆ͙͔͙ͣͤͭͤ͡ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ 

͙ͦͭͦ͟ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔͙ͦͣͨͪͦͣͭͪ͊ͭ͟ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭͭ͊ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͯ ͚͍ͫͭͪͦͫͭͦΦ 

- ˤ ͫͯ͡;͚͊ ͤ͊ ͎͊ͯ͋͊͘Σ ͪ͊͗͋͊͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͭ ͔͍ͫ͒͊͡ ͒͊ ͔͙͍͙͒͊ͭͪ͊͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͍ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟Σ ͙͙͡ ͙ͨͪ ͔͍ͤΆͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͊ ͔ͫ ͍ͫΆ͔ͪ͗ ͫ 

͔̇ͤͭΆͪ͊ ͊͘ ͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ луллммплл ͙͙͡ ͒͊ ͔͙ͨͦͫͭ ͦͺ͙ͫ 

ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟. 

- ˨͊ ͊͘΅͙͙ͭ ͙ͣͦ͋ͤͦͭ͡ ͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͫ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͙ ͍͔͊͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;ͤͦ 

͊͘͟͡Ό;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔ͪ͊ͤ͊͟Σ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͔ͤ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡Φ 

- ˨͊ ͙͙ͤͫͭ͊ͪ͊͡ ͊ ͙͍͙͔ͤͭͪͯͫͤ ͫͦͺ͔ͭͯͪ ͍ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊ ͙ ͔͍ͪ͒ͦͤͦ ͒͊ ͔ͫ ͙͙͊ͭͯ͊ͪ͊͘͟͡Φ 

- ˨͊ ͙͔͎ͭ͘͡Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͫ͊ͣͦ ͦͭ ͦͺ͙ͼ͙͙͊ͤ͡ ͎͙͙ͣ͊͊ͤ͘ ͊͘ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ς Apple 

Store, Google Play Store. 

- ˨͊ ͙͘ ͍ͨͦ͊͘͡ ͋ͯͭͦͤ αˮ˭̆˻˨έ ͙ͨͪ ͙͙͔͊ͤ͘͘͡ ͦͭ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊Φ 

- ˨͊ ͔͙͍͙͔͒͊ͭͪ͊ͭ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύͭ͊ ˭͊ͨͦͣͤΎ͔ͤ ͤ͊ ͙ͨ͊ͪͦ͡ ͍ ͋ͪ͊ͯ͘Άͪ.͊ 

- ˭͊ ͒͊ ͔ͤ ͙͎͔͊͊ͭ͘͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͙ͫ ͤ͊ ͙ͪͫ͟Σ ˤ͙ ͔ͨͪͨͦͪΆ;͍͔͊ͣ ͒͊ ͔ͤ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ 
ͫͯ͡;͚͙͊ͤ ͔͙͋͗͘;͙ͤ ͍ͪΆ͙͘͟ ͫ ͙͔͔ͤͭͪͤͭΦ 
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˽͙ͪ ͔͙ͤͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡ ͤ͊ ͨͦͫͦ;͔͙͔ͤͭ ͨͦ-͎͔ͦͪ ͊͒͘Ά͔͙͗ͤ͡Ύ ͊͘ ͙͎ͫͯͪͤͦͫͭΣ ͍͟͡Ό;͙͔ͭͤͦ͡Σ ͤͦ ͔ͤ 

͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͦΣ ͍Ά͍ ͍ͪΆ͊͘͟ ͫ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͙ ͊͘΅͙ͭ͊ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͊͟ ͙͙͡ ͤ͊ ΄͔ͫͭͼ͙ͺ͔͙ͪͤΎ ͦ͒͟ ͊͘ 

͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ̇˴ˣ ˢ˨ ͔ͤ ͙ͤͦͫ ͎͍ͦͭͦͦͪͤͦͫͭ ͊͘ ͔ͨͪͭΆ͔͙ͪͨͤ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡κͦͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙͙͡ ͦͭ 

͔͙ͭͪͭ ͙͡ͼ͊ ͍͔͙ͪ͒Σ ͙ͨͪ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟Φ 

 
̇˴ˣ ˢ˨ ͔ͤ ͙ͤͦͫ ͎͍ͦͭͦͦͪͤͦͫͭ ͊͘ ͔ͨͪͭΆ͔͙ͪͨͤ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡κͦͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙͙͡ ͦͭ ͔͙ͭͪͭ ͙͡ͼ͊ 

͍͔͙ͪ͒ ͙ ͍ ͫͯ͡;͚͊ ͤ͊ ͔͙͔ͦͣͨͪͦͣͭͪ͊ͤ͟ ͦͭ ͍͔͔ͦͪ͒ͤ͘͡ ͫͦͺ͔ͭͯͪ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ ͫ 

͔ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͒ͦͫͭΆ͍ͨ͊ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͙͙͡ ͦͭ ͔͔͔͙ͨͪ͒ͤ͊ͣͪͤ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͤ͊ ͔͙ͭͪͭ ͙͡ͼ͊Φ 

1.6 ͙́͊ͫ͟ ͙ ͙͙ͦͣͫͦͤ͟ ͙

 
Á ˭͊ ͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͤ ͤ͊ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ;͔ͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ 

˸͙ͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ̇˴ˣ ˢ˨Σ ͙͔ͤͭ͟͡Άͭ ͒Ά͙͗͡ ͙ͭ͊ͫ͟ ͙ ͙͙͙ͦͣͫͦͤͤ͟Σ ͫΆ͎͊ͫͤͦ͡ 

͔͚͍͒ͫͭ͊΅͊ͭ͊ ͙́͊ͪͺ͊ ͊͘ ͙͡ͻ͍͙͔ͭΣ ͙͔ͭ͊ͫͭ͟ ͙ ͙͙͙͔ͦͣͫͦͤͤͭ͟Σ ͙ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύͭ͊ ͟Άͣ ͤ ͔ΎΦ 

 

Á ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙ͣ͊ ͍ͨͪ͊ͦ ͒͊ ͔ͨͪͦͣͤΎ ͙́͊ͪͺ͊ͭ͊ ͙ͫ ͨͦ ͍ͫΎͦ͟ ͍͔͔ͪͣΣ ͊ͭͦ͟ ͍͔ͯ͒ͦͣΎ͍͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡  

ͨͦ ͔ͪ͒ ͙ ͤ͊;͙ͤ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ ˻͋΅͙͔ͭ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͟Άͣ ˾͍͊ͣͦ͟ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͊͘ ͙͍͔ͦͭͪ͊ͤ͟ ͙ 

͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͋͊ͤͦ͟ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͔͙ͫͣͭ͟ ͙ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͭ͗ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͙͙͡ ͍ 

͔͙ͦͤͪͭͤ͟͟Ύ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͘ ͊ ͍͋͊ͤͦ͊͟ ͎ͯͫͯ͊͡ ͫ͟͡Ό;͔ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙ ͟ ͙͔ͤͭ͊͡Φ 

2 ˾˩˥ˮ˿́˾ˢ̇ˮ̒ ˮ  ˴˻˹̅ˮ˥̂˾ˮ˾ˢ˹˩ ˹ˢ ˽˾˻̅ˮ˶ ˭ˢ ˸˻ˣˮ˶˹˻ x ˢ˹˴ˮ˾ˢ˹˩  

2.1 ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͍͙ͤͦ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ς ͨ ͍ͦ͒͊͊ͭ ͔ͫ ͍͔͒ ͊͘Ύ͍͙͟ ς ͔ ͒ͤ͊ ͊͘ 

͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ ͔͒ͤ͊ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΦ 
 

ˢͦ͟ ͤΎ͔ͣ͊ͭ ͙͍͊ͭͤ͊͟ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ //. hƴƭƛƴŜ ͙κ͙͙͡ //. Lite ͔ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒ ͊Υ  
 

1. ˮ͘ ͔͎͙ͭͭ͡ ͔ ͨͪ ͙͔͙͔ͦ͗ͤͭͦ͡ ͔ͨͪ͘ !ǇǇ ǎǘƻǊŜ ͙͡  ͙GooglePlay ͍  ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ƛh{ ͙͙͡ !ƴŘǊƻƛŘ. 
 

2. ˽͔͔ͦ͒͊͒ͭ ͊͘Ύ͍͊͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜ ͨ  ͔ͦ ͙͒ͤ ͦͭ ͫ ͔͙͔͒ͤͭ͡ ͤ͊;͙͙ͤΥ 
 

¶ ͔̉ͪ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔̇ͤͭͪ͊ͤ͊͡ ˴͔͙͍ͦͦͨͪ͊ͭͤ͊ ˣ͊ͤ͊͟ ˢ˨ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 
www.ccbank.bg. 
 

˹͙͔͊ͭͫ͊ͭ͟ ͍Άͪͻͯ ͔͋͊ͤͪ͊ -  Σ ͔ͫ͒͡ ͔ͦͭͦ͟ ͍Άͪͻͯ ͋ͯͭͦͤ͊ ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 
͙ α˹͙͔͔͊ͭͫͤͭ ͭͯ͟ ͊͘ ͒͊ ͍͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͭ ͍ͫͦΎͭ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ //. hƴƭƛƴŜέΦ  
 
˿͔͍͒͊͡ ͒͊ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ ͍͙͒͊ ͤ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ͦ͟Ύͭͦ ΅͔ ͔͔ͨͦ͒͊͒ͭ - ̑ ͙͙ͪ͒;͔ͫͦ͟ ͙͙͡ ͙͙̅͘;͔ͫͦ͟ 
͙͡ͼ͔Φ 

˭͊ ͙͙͘ͅ;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊ ͫ ͔͍͒͊͡ ͒͊ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ ά˾ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ //. [ƛǘŜ κ //. aƻōƛƭŜέ.  
 
˭͊ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊ ͫ ͔͍͒͊͡ ͒͊ ͙͔͋ͪ͘ ͔͔ͭ α˽ Ά͍ͪͦͤ͊;͊ͤ͊͡ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͺ͙ͪͣ͊ ͊͘ //. 
Mobileέ 

http://www.ccbank.bg/
https://10.10.0.219/registr/?ex=27tDUqC4.6Leps1wj
https://10.10.0.219/registr/?ex=TOyteUMg.PMSyiT8g
https://10.10.0.219/registr/?ex=TOyteUMg.PMSyiT8g
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͙͙͡ α˨ ͍ͦ͋͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͙͔ͫͯ͗ͭ͡͡ ͤ͊ ͺ͙ͪͣ͊ ͊͘ //. aƻōƛƭŜέ. 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
˿͔͒͡ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͍͔ͨͦ͒͊͊ͤ ͤ͊ ͘ ͊Ύ͍͊ͭ͟ ͊͘ ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ΅͔ ͨͦͯ͡;͙͔ͭ ͦ͒͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ 
ͨͦͫͦ;͔͙ͤΎ ͍  ͊͘Ύ͍͊ͭ͊͟ ͙ ͔͚ͣ͡ ͔͊͒ͪͫΣ ͫ ͚ͦͭͦ͟ ͫ ͔͍͒͊͡ ͒͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ͊͘ 
͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ.͊ 
˿͡ ͙͔ͯ͗ͭ͡ ͍ ͍͙͋͊ͤͦ͟Ύ ͦͺ͙ͫ ΅͔ ͍ͨͦͭΆ͙ͪ͒ ͫΆ͔͒͊͒ͤ͊ͭ͊͘ ͦ ͭ ˤ͊ͫ ͊͘Ύ͍͊͟ ͘ ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊͘ 
͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ CCB MobileΣ ΅͔ ͦͤ͟ͺ͙͎͙ͯͪͪ͊ ͔͙͔͗͊ͤͭ͡ ͦ ͭ ˤ͊ͫ ͨ ͍ͪ͊͊ ͙ ͙͙͙ͣͭ͡. 

 
˭͊ ͼ͔ͭ͊͡ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͙ͨͦ͒ͨ΄͔͔ͭ άˮ͔ͫ͊ͤ͟ ͊͘ ͍͔͊͒͊͊ͤ͘κͨͪͦͣΎͤ͊ ͤ͊ ͍ͨͪ͊͊ ͙ ͙͙͙ͣͭ͡ 
͊͘ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͤ͊ ̇˴ˣ ˢ˨έ ͙ ˨͎͍ͦͦͦͪ ͊͘ ͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜέ. ͙͙̑ͪ͒;͔͙͔ͫͭ͟ 
͙͡ͼ͊ ͔͍ͫ͒͊͡ ͒͊ ͨͦ͒͊͒͊ͭ ͙͔ͫ͊ͤͭͦ͟ ͍ ͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡΅͙Ύ ͦͤ͟͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͊ͦ͟ ͔ͤ ͍ͨͦ͊ͭ͘͡ ͎ͯͫͯ͊͡ /La{Φ 
 

3. ˽ͦ ͔͔͒͊͒ͭ ͊͘Ύ͍͊͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ - ͍  ͙͙ͤͫͭ͊ͪ͊ͤͦͭͦ͡ ͍ ͔ͨ͊ͣͭͭ͊ 
ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭ ͦͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ α˨͍͙ͦ͋͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡έ ͙  ͍ Ά͍͔͔͔͒ͭ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦͭ͟͡ ͙ͦ ͔ͣ ͙ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͘ ͊ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ //. aƻōƛƭŜΦ 
 

4. ˽͔͙͔ͦͫͭͭ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͙ ͨͦͯ͡;͍͔͊͊ͤ ͤ͊ 

΄͔ͫͭͼ͙ͺ͔ͪͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Φ 

 

¶ ˤΆ͍ ͍͔͙ͫ͟ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͨͦͯ͡;͙͔ͭ ͔͊ͨ͘;͊ͭ͊ͤ ͙ͨ͟͡Σ ͫΆ͒Άͪ͗͊΅ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦ͟͡ ͙͔ͣ ͙ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨΦ 
 

 

 

https://10.10.0.219/registr/?ex=TOyteUMg.QLd5BaNo
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2.2 ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͙͔͙ͤͭ͟͡Σ ͍ͨͦ͊͘͡΅͙ //. hƴƭƛƴŜ ͙κ͙͙͡ //. [ƛǘŜ ͘ ͊ //. 

Mobile 

 

ˢͦ͟ ͙͔ͣ͊ͭ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ //. hƴƭƛƴŜ ͙κ͙͙͡ //. Lite ͔  ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊Υ  

 
1. ˮ͘ ͔͎͙ͭͭ͡ ͔ ͨͪ ͙͔͙͔ͦ͗ͤͭͦ͡ ͔ͨͪ͘ !ǇǇ ǎǘƻǊŜ ͙͡  ͙GooglePlay ͍  ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ƛh{ ͙͙͡ !ƴŘǊƻƛŘΦ 

˿͔͒͡ ͙͙͔ͤͫͭ͊ͪ͊ͤ͡ ͍ ͔ͨ͊ͣͭͭ͊ ͤ͊ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ ͍͡ ͙͊ͭ͘ ͔͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͙  
͙͘ ͙͋ͪ͊ͭ ͔α˨ ͍͙ͦ͋͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ά ͦͭ ͤ͊;͙͊ͤ͡Ύ ͔ͪ͊ͤ͟Φ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͍͊ ͟Άͣ ͚ͫ͊ͭ͊ 
ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͍Ά͍͔͔͔͒ͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦ͟͡ ͙͔ͣ ͙ ͨ͊ͪͦ͊͡ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ 
͙͍͊ͭͤ͊ͭ͊͟ ͎ͯͫͯ͊͡ //. hƴƭƛƴŜ ͙͙͡ //. [ƛǘŜ.  

 

2. ˽͔ͦ͒͊͒ͤ͊ͭ͊ ͊͘Ύ͍͊͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͔ͫ ͍ͨͦͭΆ͍ͪ͗͒͊͊ ͊ͭͦ͟ ͍Ά͍͔͔͔͒ͭ 6-
ͼ͙ͺ͔ͪͤ ͦ͒͟ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Σ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͒͊ ͨͦͯ͡;͙͔ͭ ͔ͨͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ 
͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ CCB Online ͙ ͙͡ ͍ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟: 

 
ü ͍ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ς ͪ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͊͘ //. aƻōƛƭŜ ΅͔ ͋Ά͔͒ 

͍ͨͦͭΆ͔ͪ͒ͤ͊ ͍ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͟Ά͔͒ͭͦ ͙͔ͫͯ͗ͭ͡͡ ΅͔ ͍ͨͦͭΆ͙ͪ͒ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ΅͔   

ͦͤ͟ͺ͙͎͙ͯͪͪ͊ ͔͙͔͗͊ͤͭ͡ ͍ͨͪ͊͊ ͙ ͙͙͙ͣͭ͡ ͙  ΅͔ ʕ  ͙ͨ ͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ ͦ͒͟ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͍ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Φ ˹ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔ ͒͊ ͍Ά͍͔͔͔͒ͭ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤΎͭ 

ͦ͒͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦΦ ˿͔͒͡ ͍ͭͦ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ΅͔ ͙͙ͫ͊͘͟ ͒͊ 

͍Ά͍͔͔͔͒ͭ ͙ ͍ͨͦͭΆ͙͔ͪ͒ͭ ΄͔ͫͭͼ͙ͺ͔ͪͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Σ ͚ͦͭͦ͟ ΅͔ ͫ͡ ͙ͯ͗ ͊͘ ͍ͻͦ͒ ͍ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͙ ͊͘ ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ ͙͍͘Άͪ΄͔͙͔ͤͭ ͔ͨͪ͘ ͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ 

͔͍͙ͨͪͦ͒ ͙ ͎͙͒ͪͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Φ 

ü ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ CCB Online ς ͘ ͊Ύ͍͊ͭ͊͟ ͊͘ ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ΅͔ ͔ͫ  ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͍ ͔ͣͤΌ α˭͊Ύ͍͙͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ά ͤ ͊ ͤ͊;͔͊ͤ͡ ͔ ͪ͊ͤ͟Φ 

 
̉ͪ ͔͘ ͋ͯͭͦͤ α˾͔͎͙͙͚ͫͭͪͪ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ έ  ͍ ͙͊ͭ͘͡ ͔͍  ͊͘Ύ͍͊ͭ͊͟Σ ͙ͣ͊ͪͪ͊ͭ͟ ͔ͨ ͔ͦͭͦ͡ 
αˢ͙͍ͭͤͦ͟έ ͙  ͙͙͋ͪ͊ͭ͘ ͔α˽͔͎͔ͪ͒͡ά.   
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˽ͦ ͍ͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͭ ͙͊ͨͫ͊͘ ͫ  ͨ͊ͪͦ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ //. hƴƭƛƴŜ. 
 

 

˿͙͔ͫͭͣ͊ͭ͊ ΅͔ ͎͔ ͔͙ͤͪͪ͊ ΄͔ͫͭͼ͙ͺ͔ͪͤ ͦ͒͟Σ ͚ͦͭͦ͟ ͔͍ͫ͒͊͡ ͒͊ ͍Ά͍͔͔͔͒ͭ ͍  
͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Φ ˹͙͔͊ͭͫ͊ͭ͟ ͋ ͯͭͦͤ α˽ ͪͦ͒Ά͔͔͗ͭ͡ά ͙  ͤ͊ ͔ͪ͊ͤ͊͟ ΅͔ ͔ͫ 
͔͊ͪ͒͘  ͙ͫ Άͦ͋΅͔͙͔ͤΣ ;͔ ͔ ͔ͤ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔͙ͨͦͫͭͭ ͔ͦ ͺ͙ͫ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ 
͙͍͙͊ͭͪ͊͟ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͊͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜ. 

 

ˤΆ͍͔͔͗͒͊ͭ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭ͡ ͎͔͔͙͙ͤͪͪ͊ͤΎ ͟ ͦ͒ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ͭ͊ 

΅͔ ͙͙ͫ͊͘͟ ͒͊ ͍Ά͍͔͔͔͒ͭ ͙ ͍ͨͦͭΆ͙͔ͪ͒ͭ ΄͔ͫͭͼ͙ͺ͔ͪͤ ˽ˮ˹  ͦ͒͟Σ  ͚ͦͭͦ͟  ΅͔ ͫ͡ ͙ͯ͗  ͊͘  ͍ͻͦ͒  ͍  

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡  ͙  ͊͘  ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ  ͤ͊  ͙͍͘Άͪ΄͔͙͔ͤͭ  ͔ͨͪ͘ ͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͙ 

͎͙͒ͪͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Φ  

3. ˿͔͍͒͊͡ ͒͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͟Ά͔͒ͭͦ ͙͔ͫͯ͗ͭ͡͡ ΅͔ ͙͍͙͊ͭͪ͊͟ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. 

aƻōƛƭŜ ͙ ΅͔ ͦͤ͟ͺ͙͎͙ͯͪͪ͊ ͔͙͔͗͊ͤͭ͡ ͦ ͭ ˤ͊ͫ ͨ ͍ͪ͊͊ ͙ ͙͙͙ͣͭ͡ ͘ ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͭ͊ ͊͘ 

˸͙ͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟.˭͊ ͼ͔ͭ͊͡ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͙ͨͦ͒ͨ΄͔͔ͭ άˮ͔ͫ͊ͤ͟ ͊͘ 

͍͔͊͒͊͊ͤ͘κͨͪͦͣΎͤ͊ ͤ͊ ͍ͨͪ͊͊ ͙ ͙͙͙ͣͭ͡ ͊͘ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͤ͊ ̇˴ˣ ˢ˨έ ͙ ˨͎͍ͦͦͦͪ ͘ ͊ 

͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜέ. ̑ ͙͙ͪ͒;͔͙͔ͫͭ͟ ͙͡ͼ͊ ͔͍ͫ͒͊͡ ͒͊ ͨͦ͒͊͒͊ͭ ͙͔ͫ͊ͤͭͦ͟ 

͍ ͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡΅͙Ύ ͦͤ͟͡Σ ͍͔ͦͫͤ ͊ͦ͟ ͔ͤ ͍ͨͦ͊ͭ͘͡ ͎ͯͫͯ͊͡ /La{Φ 

˽͔͙ͪ͒ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͙͍͙͊ͭͪ͊ͤ͊͟ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ //. aƻōƛƭŜΣ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ̈́  ͔ͫ ͔ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ 

ͫΆͦ͋΅͔͙͔ͤ  α˻;͍͊͊͟ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤάΦ 

2.3 ˴ͦͤͺ͙͎͙͔ͯͪͪ͊ͤ ͙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͤ͊ ͨͪͦͺ͙͡ 

 

˽͔͙ͪͦͣͤ ͨͦ ͔ͪ ͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͔ͣͦ͗ ͔ͭ ͒͊ ͙͍͘Άͪ΄͙͔ͭ ͨͦ ͔͙͒ͤ ͦͭ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͤ͊;͙͙ͤΥ 

- ͟ ͊ͭͦ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ ͦ ͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͟ ͙͊  ͘ ͊Ύ͍͙ͭ ͔ͭ ͍ͦ͊ ͙͔ͨͫͣͤͦΤ  
- ;͔ͪ͘ ͊ͤ͊͟͡ CCB Online ͫ  {a{ ͦ͒͟ ͨͦͯ͡;͔ͤ ͤ͊ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤΎ ͦͭ ʕ͊ͫ ͔ͤͦͣͪ ͤ͊ Ά͎͙͋͊ͪͫ͟͡ 

͍͙͔͊͒ͤ͡ ͙͔ͣͦ͋ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͍ ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͔ͫͭ ͊͘Ύ͍͙͙͡ ͍ ͙͔ͫ͊ͤͭͦ͟ ͙͍͙͔͊ͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͦͨͼ͙Ύ 
α˽͍ͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͫ͊ͣͦ ͫ {a{έΦ 

 

˽͔ͪ͘ ͔ͣͤΌ α˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟ά -> α˽͔͙ͪͦͣͤ ͨͦ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙κ͙͙͙ͣͭ͡έ ͍  //. hƴƭƛƴŜ ͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ 

͙͍͘Άͪ΄͙͔ͭ ͫ ͔͙͔͒ͤͭ͡ ͨ ͔͙ͪͦͣͤΥ 

- ˽ͪͦͣΎͤ͊ ͤ͊ ͫͭ͊ͭͯͫ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ς ͊ ͙͍ͭͤ͊͟ ͊͘ ͨ͊͡΅͔͊ͤΣ ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͤ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͙͙͡ ͔ͨͪͣ͊ͻ͍͔͊ͤ  

- ˽ͪͦͣΎͤ͊ ͤ͊ ͙͙͙ͣͭ͡ 

- ˨͍ͦ͋͊Ύ͔ͤΣ ͨͪͦͣΎͤ͊ ͙͙͡ ͔͙͍͙͔͒ͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ ͊͘ ͔͍͙ͨͪͦ͒ 
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- ˴͙͊ͪͭΣ ͙ͦͭͦ͟ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͗͒͊ͭ ͔ͨͪ͘ ͙ͣͦ͋ͤͦ͡ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟  
- ˢ͙͍͙͔ͭͪ͊ͤ͟Σ ͔͙͍͙͔͒͊ͭͪ͊ͤ͟ ͙ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͙͔͋ͦͪ͊ͤ͟͡ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 
ˤ͙ͫ;͙͟ ͔͙ͨͪͦͣͤΣ ͙͍͘Άͪ΄͔͙ͤ ͔ͨͪ͘ ͔ͣͤΌ α˽͔͙ͪͦͣͤ ͨͦ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙κ͙͙͙ͣͭ͡έ  ͫ ͔ 
͍ͨͦͭΆ͍ͪ͗͒͊͊ͭ ͫ {a{ ͦ͒͟ ͙ ͨ͊ͪͦ͊͡Φ  

 

2.4 ˤͻͦ͒ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ 

 
˿͔͒͡ ͊ͭͦ͟ ͙͍͙͔͊ͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͤ͊ ͒ͦͫͭΆͨ͊ ͒ͦ ͙ͣͦ͋ͤͦͭͦ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͔ ͍͊͘Άͪ΄͔ͤͦ ͍ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ 

͋͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ  ͍ͨͦ͊͘͡ //. aƻōƛƭŜΣ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͔͒͊͒͘ ˽ˮ˹ ͦ͒͟ ͊͘ 

͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Φ ˴ͦ͒Άͭ ͙ͫͯ͗͡ ͊͘ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ͨͪ ͍ͫΎͦ͟ ͍͙͔͊ͤ͘͡ ͍ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Σ ͊ ͫΆ΅ͦ ͙ ͙ͨͪ ͍ͨͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͤ͊ ͍͔͙ͫ͟ ͔͍ͨͪͦ͒Σ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ͤ ͔ͨͪ͘ 

͔͎͙͙ͪͫͭͪͪ͊ͤͦͭͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΦ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Άͭ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͋Ά͔͒ с-ͼ͙ͺ͔ͪͤΣ ͊ͭͦ͟ ͔ ͔͔͗͊ͭͤͦ͡͡ ͙ 

͔ͨͪͨͦͪΆ;͙͔ͭͤͦ͡ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͔ͫͣͤΎ ;͔ͫͭͦ ͙ ͒͊ ͔ͤ ͫΆ͒Άͪ͗͊ ͙͡;͙ͤ ͙͒͊ͤͤ ς ͔ͪͦ͗͒ͤ ͔͒ͤΣ ˩˥˹ 

͙ ͎͙͒ͪͯΦ ˽͙ͪ ͨΆ͍ͪͦͭͦ ͍͙͔͊ͤ͘͡ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Άͭ ͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ ͍͒͊ ͨΆ͙ͭ ς 

ͫΆ͍͔͒͊͊ͤ͘ ͙ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤΦ ˿͔͒͡ ͔ͯͫͨ΄ͤͦͭͦ ͍͙͔͊ͤ͘͡ ͍ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Σ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ 

͔ͪ͊ͤ͟ ͫ ͦ͋΅͙Ύ ͙͎͔͒͘͡ ͤ͊ //. aƻōƛƭŜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ˤˢˬ˹˻Υ ˽͙ͪ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ͙ͭͪ ͎͔ͪ΄͙ͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͊͟ ͒ͦͫͭΆͨ͊ ͒ͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ΅͔ ͔ͫ 

͊͘͟͡Ό;͙ ͍͔͔ͪͣͤͤͦ ͊͘ ͔͙͒ͤ ͙͊ͫͭͪͦͤͦͣ;͔͙ͫ͟ ;͊ͫΦ 

˽͙ͪ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ΄͔ͫͭ ͎͔ͪ΄͙ͤ ˽ˮ˹ ͦ͒͊͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ΅͔ ͔ͫ ͔͙͍͙͒͊ͭͪ͊͟Φ ˢ͙͍͙͔ͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͙͍͘Άͪ΄͙͔ͭ ͍ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙͙͡ ;͔ͪ͘ //. hƴƭƛƴŜ ͫ ˴˩˽Σ ͊ͭͦ͟ 

͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭͤͦ͡ ͔͔ͨͦ͒͊͒ͭ ͊͘Ύ͍͊͟ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͭͦ ͦͭ ͤ͊;͙͊ͤ͡Ύ ͔ͪ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͦͭ ͔ͣͤΌ α˨͍͙ͦ͋͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡έ ;͔ͪ͘ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦ͟͡ ͙͔ͣ ͙ 

ͨ͊ͪͦ͊͡. 
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3 ˿˸˩́˴ˮ 

3.1 ˻͋΅ ͙͎͔͒͘͡ 

 

˸͔ͤΌ α˿͔͙ͣͭ͟ά ͍͒͊͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͫͣ ͔͙͔ͭͭ͟Σ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ ͟Άͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͍ 

CCB Mobile. 

 

ˤˢˬ˹˻Υ ˤͫΎ͊͟ ͍͙ͤͦͦͦͭͪͭ͊͟ ͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͟͡ - ͅ ͙͙͘;͔ͫͦ͟ ͙͡ͼ͔ ͔ͫ ͍͒ͦ͋͊Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;ͤͦ 

͍ //. MƻōƛƭŜ ͊ͭͦ͟ ͙͍͊ͭͤ͊͟.  

 

ˤ ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͔ͤ ͔͔͔͗͊ͭ͡ ͒ ͊ ͍͙͔͗͒͊ͭ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍  ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͔  ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ 

ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙͙͡ ͒͊ Ύ ͔ͨͪͣ͊ͻ͔͔ͤͭ ͔ͨͪ͘ //. hƴƭƛƴŜ ͫ ˴˩˽Φ 

 

ˤˢˬ˹˻Υ ˭͊ ͍͒ͦ͋͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͍͙͙ͤͦͦͦͭͪͭͭ͊͟ ͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͟͡ ς Ό͙͙ͪ͒;͔ͫͦ͟ ͙͡ͼ͔ ͔ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͨ ͔ͦͫ΅͔͙͔ͤ ͍ ͍͋͊ͤͦ͟ ͦͺ͙ͫ. ˿ ͔ͣͭ͊ͭ͊͟ ͔ͤ ͔ͫ ͍͒ͦ͋͊Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;ͤͦΦ 

 

ˤ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͫ ͔ ͙ͫͨͫΆ͟Σ ͍ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͍͙͗͒͊ͭ ͙͔ͣͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ ͙ ͙͙͔ͦͭͪͭͭ͟ ͤ͊ ͭΎͻͤͦ 

͙͔ͣ ͔͙ͫͣͭ͟Φ ˻͋΅͙Ύͭ ͙͎͔͒͘͡ ͍͒͊͊ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͍ͫΎ͊͟ ͦͭ ͔͙͔ͫͣͭͭ͟Υ 

 
- ͙́ͭͯ͡Ύͪ ͤ͊ ͫ ͔ͣͭ͊ͭ͊͟ 

- ͙́ͨ ͤ͊ ͫ ͔ͣͭ͊͟ 

- IBAN 

- ˹͙͊͡;ͤͦͫͭ 

- ˤ͊ͯͭ͊͡ 
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3.2 ˨͔͚ͭ͊ͤ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͍ͫΎ͊͟ ͔ͫͣͭ͊͟ 

 
˽͙ͪ ͙͋ͦͪ͘ ͤ͊ ͔͒͊͒ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ;͔ͪ͘ ͍͔͒ͦͦͫ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͔ͪ͊ͤ͊͟Σ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͔͚͒ͭ͊ͤ͊͡ ͍ͫͨͪ͊͊͟ ͊͘ 

͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟Σ ͦ͟Ύͭͦ ͍ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͭͨ͊ ͔ͫͣͭ͊͟Σ 

͍͟͡Ό;͍͊Υ 

 

- IBAN 

- ͙́ͨ ͤ͊ ͫ ͔ͣͭ͊͟ 

- ˤ͊ͯͭ͊͡ 

- ˾͎͔͊ͨͦ͊͊ͣ͊͘͡ ͫͯͣ͊ ς ͫ ͯͣ͊ͭ͊Σ ͫ ͦ͟Ύͭͦ 
͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ͭ ͦ ͔ͨͪ͊ͼ͙͙ 

- ˹͙͊͡;ͤ͊ ͫͯͣ͊ ς ͼΎ͊ͭ͊͡ ͙ͤ͊͡;ͤͦͫͭ ͨͦ 
͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ 

- ˣ͙ͦͪ͊ͤ͊͟͡ ͫͯͣ͊ ς ͍  ͫͯ͡;͙͔͊ͭΣ ͎ͦ͊ͭͦ͟ 
͙ͣ͊ ͙͍͋ͦͪͦ͊͟͟͡ ό͔͙͒͋ͭͤ͊ ͊ͪͭ͊͟Σ ͊ͨͦͪ͘Σ 
͔͔ͦ͋ͨ͘;͔͙͔ͤύ 

- ˾͔͊ͪ͘΄͔ͤ ͍ͦΆͪ͒ͪ͊ͺͭ ς ͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͔ͫ 

ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͪ͊ͨ͊͘͡΅͔͊ͭͤ͊͡ ͔ͫͣͭ͊͟Σ ͊ͦ͟ ͙ͣ͊ 

ͦͭͨͯͫͤ͊ͭ ͍ͦΆͪ͒ͪ͊ͺͭ ͨͦ ͫ ͔ͣͭ͊ͭ͊͟ 

- ˶͙ͻ͍͔ͤ ͨ ͪͦͼ͔ͤͭς ͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͔ͫ ͫ͊ͣͦ 
͊͘ ͔͙͙͒ͨͦͭͤ͘ ͫ ͔͙ͣͭ͟ 

- ˹͊;͙͔ͫͤ͊͡ ͙͡ͻ͍͊ ς ͡ ͙ͻ͍͊ͭ͊Σ ͤ͊;͙͔ͫͤ͊͡ 
͊͘ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡Ύ ͙ͦ͡ͻ͍Ύ͔ͣ ͨ ͔͙ͪͦ͒ς ͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͔ͫ ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͔͙͙͒ͨͦͭͤ͘ ͫ ͔͙ͣͭ͟ 

- ˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͍͔ͦͭͪ͊ͤ͟ ς ͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͫ ͔ ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͔͙͙͒ͨͦͭͤ͘ ͫ ͔͙ͣͭ͟ 

- ˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͔ͨ͊͒͗ - ͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͔ͫ ͫ͊ͣͦ ͊͘ ͔͙͙͒ͨͦͭͤ͘ ͫ ͔͙ͣͭ͟ 

3.3 ˽͔͙ͦͫ͒ͤ͡ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ 

 
͔̉ͪ͘ ͋ͯͭͦͤ α˽͔͙ͦͫ͒ͤ͡ ͍͙͔͙͒͗ͤΎά ͔ͫ ͔͊ͪ͗͒͊͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͎͔ͪ͊ͨͦ͊͊ͣ͊͘͡ ͫͯͣ͊, 

͙ͤ͊͡;ͤͦͫͭΣ ͙ͨͪͻͦ͒ ͙ ͪ͊͘ͻͦ͒ ͦ ͭ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤͭ͡ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͨͦ ͙͋ͪ͊ͤ͊ͭ͊͘ ͔ͫͣͭ͊͟. 

3.4 ˮ͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ 
 

ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͊͘ ͙͋ͪ͊ͤ͊ͭ͊͘ ͔ͫͣͭ͊͟ ͔ͫ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ ;͔ͪ͘ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͋ͯͭͦͤ αˮ͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͊͘ 

͔͙ͨͪͦ͒ά ͙ ͍͔͊͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͤ͊;͊ͤ͊͡ ͙ ͚ͪ͊ͤ͊͟ ͒͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦ͒Φ 

˿͍ͨͪ͊͊ͭ͊͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙ͤ͊͡;ͤͦͫͭͭ͊ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͟Άͣ ͤ͊;͊ͤ͊͡ ͙ ͚ͪ͊ͤ͊͟ 

͒͊ͭ͊Σ ͙ͨͪͻͦ͒ ͙ ͪ͊͘ͻͦ͒ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͍ ͙͙͋ͪ͊ͤ͘Ύ ͔͙ͨͪͦ͒Φ 

 

3.2. ˽ ͔͙ͪͦͣͤ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤͭͦ  

 

˸͔ͤΌ α˽͔͙ͪͦͣͤ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤͭͦέ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͨͪͦͣΎͤ͊ 

ͤ͊ ͙͔͍͙͔ͣͤͦ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͋ͪ͊ͤ͊ͭ͊͘ ͔ͫͣͭ͊͟Φ 
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3.5 ˨͔͙͍͙͔͊ͭͪ͊ͤ͟ 
 

˻ͭ ͔ͣͤΌ α˨͔͙͍͙͔͊ͭͪ͊ͤ͟έ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͍͙͔͒͊ͭͪ͊ͭ͟ ͙͋ͪ͊ͤ͊͘ ͦͭ ˤ͊ͫ ͫ ͔ͣͭ͊͟Φ ˽͙ͪ 

͔͙͍͙͔͒͊ͭͪ͊ͤ͟Σ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͨͪͦ͒Ά͍͗͊͊͡ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡Σ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͍ͨͪ͊Ύͭ ͍͙ͫͨͪ͊͟ ͨͦ 

͔ͤΎΣ ͤͦ ͔ͤ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ͭ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͔ͨͪ͘ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡Φ 

ˤ ͫ͡ ͯ;͚͊Σ ;͔ ͔͔͔͗͊ͭ͡ ͔͒͊͒ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͍ͦͭͤͦͦ ͙͍͙͊ͭͪ͊ͤ͊͟ ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔ͨͪ͘ //. 

aƻōƛƭŜΣ ͔ ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟Φ  

͙͙̅͘;͔͙͔ͫͭ͟ ͡ ͙ͼ͊Σ ͍͔͙ͨͦ͊ͭ͘͡͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡  ˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ CCB OnlineΣ ͙ͦͭͦ͟ ͙ͣ͊ͭ 

͙͍͙͊ͭͪ͊ͤ͊͟ ͦͨͼ͙Ύ α˽ ͍ͦͭΆ͍͔ͪ͗͒͊͊ͤ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͫ͊ͣͦ ͫ {a{έΣ ΅͔ ͎ͣͦ͊ͭ ͍ͦͭͤͦͦ ͒͊ 

͙͍͙͊ͭͪ͊ͭ͟ ͔͙͔ͫͣͭͭ͟ ͍ ͍ͫͦΎ ͨͪͦͺ͙͡Σ ͔͋͘ ͒͊ ͔ͨͦͫ΅͍͊͊ͭ ͦͺ͙ͫ ͤ͊ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟Φ 

4 ˽˾˩ˤ˻˨ˮ 
 

˻ͭ ͔ͣͤΌ α˽͔͍͙ͪͦ͒ά  ͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ ͙͍͘Άͪ΄͍͔͊ͭ:  

 
- ˽͔͍ͪͦ͒ ͟Άͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤ͊ ͫ ͔ͣͭ͊͟ 

- ˽͔͍ͪͦ͒ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

- ˽͔͍ͪͦ͒ ͊͘ ͎͒ͪͯ͊ ͋ ͊ͤ͊͟ 

- ˽͔͍ͪͦ͒ ͟Άͣ ͒ Ά͍ͪ͗͊͊ͭ͊ 

- ˤ͔͊ͯͭͤ͡ ͔͍ͨͪͦ͒ ͙ ͍͘Άͤ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ς SWIFT ͙  

SEPA 

 
˸͔ͤΌͭͦ ͍͒͊͊ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͘ ͊Υ 

- ˽͔͍͙ͪͦ͒Σ ͙ͦͭͦ͟ ͦ;͍͊͊ͭ͟ ͨ ͍ͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤ 
- ˽͔͍͙ͪͦ͒Σ ͦ;͍͊͊͟΅͙ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

- ˮ͙ͫͭͦͪΎ ͤ͊ ͔͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͤͭ ͨ ͔͍͙ͪͦ͒ 

- ˿Ά͔͙͒͊͒ͤ͘ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͙ ͤ͊ ͨ ͔͍͙ͪͦ͒ 

- ˤΆ͍͔͔͙͒ͤ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ ͨͦ ͔͍͙ͨͪͦ͒ 

 
ˤ͔͙ͫ͟ ͔͍ͨͪͦ͒ ͔͔ͤ͊ͪ͒ͤ ͔ͨͪ͘ CCB Mobile ͫ ͔ 

͍ͨͦͭΆ͍ͪ͗͒͊͊ ;͔ͪ͘ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͟. 

 
 

4.1 ˽͔͍ͪͦ͒ ͟Άͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤ͊ ͫ ͔ͣͭ͊͟ 
 

˻ͭ ͭͦ ͍͊ ͔ͣͤΌ ͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͔͍͙ͨͪͦ͒ ͟Άͣ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͔͙ͫͣͭ͟Φ 

˭͊ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͔͒͊͒͘ ͔͍ͨͪͦ͒ͤͦ ͔͔ͤ͊ͪ͗͒͊ͤ ͨͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤ͊ ͔ͫͣͭ͊͟Σ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔ͫ 

͍Ά͍͔͒͊ͭ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟Υ 

 

˹͔͙͔͊ͪ͒ͭ͡ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡ ;͔ͪ͘ ͋ͯͭͦͤ Σ ͦͭ ͚ͦͭͦ͟ ͫ ͔͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ 

͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͙ ͤ͊ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͙͔͊ͤͭ ͦͭ ͔͎ͤͦ ͙͡ͼ͊Φ ͔̉ͪ͘ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔ͣͭͦ ͙ 

IBAN-͊ ͤ͊ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͔ͫ ͔͊ͪ͗͒͊ͭ͘ ͍ ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͔ͨͦͭ͊͡Φ  
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˿ͯͣ͊ 
ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͫͯͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊Φ 

 

˽ͦͯ͡;͔͊ͭ͡ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡ ;͔ͪ͘ ͋ͯͭͦͤ , ͦ ͭ 

͚ͦͭͦ͟ ͫ  ͔͍ ͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ 

͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙  ͤ͊ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͙͔͊ͤͭ ͦͭ 

͔͎ͤͦ ͙͡ͼ͊Φ ͔̉ͪ͘ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔ͣͭͦ 

͙ L.!b-͊ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡Ύ ͫ ͔ ͔͊ͪ͗͒͊ͭ͘ ͍ 

ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͔ͨͦͭ͊͡Φ  

 

˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ  
˽͔ͦͭͦ͡ ͊͘ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͔ 

͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͊͘ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ό͒ͦ 70 

͙͍ͫͣͦ͊͡ύΦ 

 

˨͊ͭ͊ 
˨͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͨͦ 

͙͔ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͔ ͔ͭͯ͟΅͊ͭ͊ ͒͊ͭ͊Φ ́Ύ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͋Ά͔͒ ͔͔ͨͪͦͣͤͤ͊ ͤ͊ ͋Ά͔͒΅͊ ͒͊ͭ͊ ͙ͨͪ 

͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ  ͊ . 

 

ˢͦ͟ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ ͋ Ά͔͒΅͊ ͒͊ͭ͊ ͤ ͊ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡, 

͒ͦ ͤ͊ͫͭΆ͍͔ͨ͊ͤͭͦ ͚Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ΅͔ ͋Ά͔͒ ͫΆͫ ͫͭ͊ͭͯͫ α˻͍͋ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔ͫέΦ 

 

˻͔͋ͪ͊͘ͼ 
˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͍͒͊͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘  

͍͔͊ͨ͊͊ͤ͘͘ ͤ͊ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ ͔͔͙͔ͯͫͤͤ͡ ͙ͨͪ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙ 

ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͟Άͣ ͔͒͊͒ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Φ ˭͊ ͒͊ 

͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ 

͙͔͔ͦͭ͒ͭ ͍ ͔ͣͤΌ α˻͋ͪ͊͘ͼ͙έ. 

 

˿͔͒͡ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣ 

͔ͨͦͭ͊͡Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͫ ͋ͯͭͦͤ 

α˹ ͔͊ͨͪ͒άΦ 

 
˭͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒Σ ;͙Ύͭͦ ͚ͫͭͦͤͦͫͭ ͔ ͍ͪ͊ͤ͊ ͙͙͡ ͍͙ͤ͊͒΄͍͊͊ 
͔͍͍ͦ͊ͭ͊͡ ͍͚ͪ͊ͤͦͫͭͦͤͦͫͭ ͤ͊ 15 ллл ͔͍ͪͦ όͨͦ ͺ͙͙͎ͫͤ͟ 
ͤ͊ ˣ˹ˣ  - 29 337.пр ͍͡Φύ ͙͙͡ ͭΎͻͤ͊ͭ͊ ͍͚ͪ͊ͤͦͫͭͦͤͦͫͭ ͍ 
;ͯ͗͒͊ ͍͊ͯͭ͊͡Σ ͤ͊ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͔ͪ͊ͤ͟ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ 
͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͔ͨͦ͡ ͊͘ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ α˨͔͊ͪ͊͟͡ͼ͙Ύ 
͊͘ ͙ͨͪͦ͘ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͭ͊άΦ 
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˹͊ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͔ͪ͊ͤ͟ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͔͚͙͔͒ͭ͊ͭ͡ ͊͘ ͍Ά͍͔͔͙͒ͤΎ ͔͍ͨͪͦ͒Φ ˭͊ ͔͍͙ͨͪͦ͒ 

͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͫͣͭ͟ ͍ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͍͙͊ͯͭ͡Σ ͙ͣ͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͎͍͒ͦͦ͊ͪΎ͔ͤ ͤ͊ ͍͔͊ͯͭͤ͡ ͯͪͫ͟Σ 

͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͙ͣ͊ͪͪ͊͟ ͔ͨͦ͡ αˬ͔͊͡Ύ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͯͪͫ͟έΦ ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ͭ͊ ͙ͨͪ͊͘΅͊ ͨͯ΄ ͙ͤͦͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 

ͫ ͔͙ͦ͒ͦ͋ͪͤΎ ͦͭ ˣ͊ͤ͊ͭ͊͟ ͎͍͔͒ͦͦͦͪͤ ͯͪͫ͟Φ 

 
˨ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͫ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͔͍ͨͪͦ͒͊Υ 

 
- ˽͍ͦͭΆ͔͔ͪ͒ͭ ς ͫ  ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͋ͯͭͦͤ ͙ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Σ 

͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͒ͨͫ͊ ͦͭ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͨͦ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͨΆͭ ͙ ͔ͫ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘ 

ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ x ͊ͤ͊ͭ͊͟. 

 

- ˭͊ ͨͦ-͟Άͫͤͦ ς ͨ ͔͍ͪͦ͒Άͭ ͔ ͒ͦͫͭΆ͔ͨͤ ͍ ͔ͣͤΌ α̉͊͊͟΅͙ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤάΣ ͦͭ 

͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͨ ͍ͦͭΆ͔ͪ͒ͤ. 

 

-  

- ˻͔͔ͭ͊͗ͭ͟ ς ͙ ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͙ͨͪ ͦͭ͊͘͟ ͦͭ ͨ ͔͍ͪͦ͒͊. 
 

4.2 ˽͔͍ͪͦ͒ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ 
 
˸͔ͤΌͭͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͍ Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ͨ ͔͍͙ͪͦ͒, ͟ ͊ͭͦ͟ ͨͦ ͫͦ ͍͔͙͋ͫͭͤ ͔͙ͫͣͭ͟ ͍ 

͋͊ͤ͊ͭ͊͟Σ ͭ͊͊͟ ͙ ͨͦ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯ ͙͔͙ͤͭ͟͡ ͍ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟Φ ˭͊ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͔͒͊͒͘ ͔͍ͨͪͦ͒ͤͦ 

͔͔ͤ͊ͪ͗͒͊ͤ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ ̇˴ˣ ˢ˨Σ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͍͔͒͊ͭ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟Υ 

 

˹͔͙͔͊ͪ͒ͭ͡ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡ ;͔ͪ͘ ͋ͯͭͦͤ  Σ ͦͭ 

͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ 

͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͙ ͤ͊ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͙͔͊ͤͭ ͦͭ ͔͎ͤͦ 

͙͡ͼ͊Φ ͔̉ͪ͘ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔ͣͭͦ ͙ 

IBAN-͊ ͤ͊ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͔ͫ ͔͊ͪ͗͒͊ͭ͘ ͍ 

ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͔ͨͦͭ͊͡Φ  

 

˿ͯͣ͊ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͫ ͔ ͫͯͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍Ά͍ 

͍͊ͯͭ͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔ͫͣͭ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡ΎΦ 

 

˽ͦͯ͡;͔͊ͭ͡ 

˸͔ͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͍͔͔͒ L.!b ͙ ͙͔ͣ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡ ͍ ͙͔ͯ͊͊ͤͭ͘͟ ͨ ͔ͦͭ͊͡ ͙͙͡ ;͔ͪ͘ 

͍͔͒ͦͦͫͤ͊ͤ͟ ͤ  ͊͋ ͯͭͦΣͤ ͦͭ ͟Ά͔͒ͭͦ ͫ ͔ 
͙͙͋ͪ͊͘ ͦͭ ͙ͫͨͫΆ͊͟ ͫ ͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤͭ 
͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͫΆ͍͔͙ͦͭͭͤΎ ͙͔ͤͭ͟͡- 
͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Φ 
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   ˻ ͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ  

˽͔ͦͭͦ͡ ͊͘ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͔ ͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ 
͊͘ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ό͒ͦ 70 ͫ ͙͍ͣͦ͊͡ύ. 
 
˨͊ͭ͊ 

˨͊ͭ͊ͭ͊ ʥʘ ͙ ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͨͦ 

͙͔ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͔ ͔ͭͯ͟΅͊ͭ͊ ͒͊ͭ͊Φ ́Ύ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͋Ά͔͒ ͔͔ͨͪͦͣͤͤ͊ ͤ͊ ͋Ά͔͒΅͊ ͒͊ͭ͊ ͨ ͙ͪ 

͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ  ͊ . 

 

˻͔͋ͪ͊͘ͼ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͍͒͊͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘  

͍͔͊ͨ͊͊ͤ͘͘ ͤ͊ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ ͔͔͙͔ͯͫͤͤ͡ ͙ͨͪ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙ 

ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͟Άͣ ͔͒͊͒ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Φ ˭͊ ͒͊ 

͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ 

͙͔͔ͦͭ͒ͭ ͍ ͔ͣͤΌ α˻͋ͪ͊͘ͼ͙έ. 
 

˿͔͒͡ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣ ͔ͨͦͭ͊͡Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ 

ͫΆ͍͒͊͊͘ ͫ ͋ͯͭͦͤ α˹͔͊ͨͪ͒άΦ 

 

 

˨ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͫ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͦͨͼ͙͙ ͊͘ ͔͍ͨͪͦ͒͊Υ 
 

˽͍ͦͭΆ͔͔ͪ͒ͭ  ς ͫ  ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͋ͯͭͦͤ ͙ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͒ͨͫ͊ ͦͭ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͨͦ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͨΆͭ ͙ ͔ͫ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟. 

 

˭͊ ͨͦ-͟Άͫͤͦ ς ͨ ͔͍ͪͦ͒Άͭ ͔ ͒ͦͫͭΆ͔ͨͤ ͍ ͔ͣͤΌ α̉͊͊͟΅͙ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤάΣ ͦͭ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͋Ά͔͒ ͨ ͍ͦͭΆ͔ͪ͒ͤ. 

 

˻͔͔ͭ͊͗ͭ͟ ς ͙ ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͙ͨͪ ͦͭ͊͘͟ ͦͭ ͨ ͔͍ͪͦ͒͊. 
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4.3 ˽͔͍ͪͦ͒ ͊͘ ͎͒ͪͯ͊ ͋ ͊ͤ͊͟ 
 

˽͔͍͙͔ͪͦ͒ͭ ͍ ͔͍͊͡ ͊͘ ͎͙͒ͪͯ ͙͋͊ͤ͟ ͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ 
͔ͨͪ͘ ͔ͣͤΌ α˽͔͍ͪͦ͒ ͊͘ ͎͒ͪͯ͊ ͋͊ͤ͊͟άΦ ˭͊ ͒͊ ͔ͫ 
ͫΆ͔͒͊͒͘ ͔͍ͨͪͦ͒ͤͦ ͤ ͔͔͊ͪ͗͒͊ͤ ͟Άͣ ͔ͫͣͭ͊͟ ͤ͊ 
͎͒ͪͯ͊ ͋͊ͤ͊͟Σ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͍͔͒͊ͭ 
͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟Υ 
 
˹͔͙͔͊ͪ͒ͭ͡ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡ ;͔ͪ͘ ͋ ͯͭͦͤ Σ ͦͭ ͟ ͚ͦͭͦ ͔ͫ 
͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͙ ͤ͊ 
͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͙͔͊ͤͭ ͦͭ ͔͎ͤͦ ͙͡ͼ͊Φ ͔̉ͪ͘ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ 
ͤ͊ ͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔ͣͭͦ ͙ L.!b-͊ ͤ͊ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͔ͫ 
͔͊ͪ͗͒͊ͭ͘ ͍ ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͔ͨͦͭ͊͡Φ  

˿ͯͣ͊ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͫͯͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊Σ ͊ͭͦ͟ ͫͯͣ͊ͭ͊ 

͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͔ ͍ .DbΦ 

˽ͦͯ͡;͔͊ͭ͡ 

˸͔ͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͍͔͔͒ L.!b ͙ ͙͔ͣ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡ ͍ 

͙͔ͯ͊͊ͤͭ͘͟ ͔ͨͦͭ͊͡ ͙͙͡ ;͔ͪ͘ ͒ ͍͔ͦͦͫ͊ͤ͟ ͤ  ͊͋ ͯͭͦͤ

, ͦ ͭ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊͘ ͦ  ͭͫ ͙ͨͫΆ͊͟ ͫ ͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤͭ 

͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͫΆ͍͔͙ͦͭͭͤΎ ͙͔ͤͭ͟͡ - ͤ ͔͙͔͊ͪ͒ͭ͡Φ 

˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ  
˽͔ͦͭͦ͡ ͊͘ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͔ 

͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͊͘ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ό͒ͦ 70 

͙͍ͫͣͦ͊͡ύ. 
 

ˤ͙͒ ͔͍ͨͪͦ͒ 
ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͙͒͊͡ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͒͊ ͋Ά͔͒ 

͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ ͙͙͡ ͔ͫͨ΄͔ͤΦ ˿͔ͨ΄͔ͤ ͔͍ͨͪͦ͒ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔ͤ͊ͪ͗͒͊ ͒ͦ мрΦлл ;Φ ͤ͊ 

͙ͪ͊͋ͦͭͤΎ ͔͒ͤΦ 
 

˨͊ͭ͊ 
˨͊ͭ͊ͭ͊ ʥʘ ͙ ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͨͦ 

͙͔ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͔ ͔ͭͯ͟΅͊ͭ͊ ͒͊ͭ͊Φ ́Ύ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͋Ά͔͒ ͔͔ͨͪͦͣͤͤ͊ ͤ͊ ͋Ά͔͒΅͊ ͒͊ͭ͊ ͨ ͙ͪ 

͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ  ͊ . 
 

˻͔͋ͪ͊͘ͼ 
˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͍͒͊͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘  
͍͔͊ͨ͊͊ͤ͘͘ ͤ͊ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ 
͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ ͔͔͙͔ͯͫͤͤ͡ ͙ͨͪ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙ 
ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͟Άͣ ͔͒͊͒ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Φ ˭ ͊ ͒͊ 
͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ 
͙͔͔ͦͭ͒ͭ ͍ ͔ͣͤΌ α˻͋ͪ͊͘ͼ͙έ. 
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˿͔͒͡ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͤ ͔ͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣ ͔ͨͦͭ͊͡Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͫ ͋ͯͭͦͤ α˹͔͊ͨͪ͒άΦ 
 
˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͍͊ ͟Άͣ ͔ͪ͊ͤ͟ ͫ ͔͚͙͒ͭ͊͡ ͊͘ ͍Ά͍͔͔͙͒ͤΎ ͔͍ͨͪͦ͒Φ ˹͊ ͙ͭͦ͘ ͔ͪ͊ͤ͟ ͔ͫ 

͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊͘͘͡ ͙͒͊͡ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ ͔ͫͭͪ͊ͤ͒͊ͪͭͤ ͙͙͡ ͔ͫͨ΄͔ͤΦ  

 
˨ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͫ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͦͨͼ͙͙ ͊͘ ͔͍ͨͪͦ͒͊Υ 
 

- ˽͍ͦͭΆ͔͔ͪ͒ͭ ς ͫ  ͙͘ ͙͔͋ͪ͊ͤ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͋ͯͭͦͤ ͙ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͒ͨͫ͊ ͦͭ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͨͦ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ ͨΆͭ ͙ ͔ͫ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

- ˭͊ ͨͦ-͟Άͫͤͦ ς ͨ ͔͍ͪͦ͒Άͭ ͔ ͒ͦͫͭΆ͔ͨͤ ͍ ͔ͣͤΌ α̉͊͊͟΅͙ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤάΣ ͦͭ ͟Ά͔͒ͭͦ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͨ ͍ͦͭΆ͔ͪ͒ͤ 

- ˻͔͔ͭ͊͗ͭ͟ ς ͙ ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͙ͨͪ ͦͭ͊͘͟ ͦͭ ͨ ͔͍ͪͦ͒͊ 

4.4 ˽͔͍ͪͦ͒ ͟Άͣ ͒Ά͍ͪ͗͊͊ͭ͊ 

 
˽͊͡΅͙͊ͤΎͭ͊ ͟Άͣ ͋Ό͔͙͒͗ͭͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͔ͨͪ͘ ͔ͣͤΌ α˽͔͍ͪͦ͒ ͟Άͣ ͒Ά͍ͪ͗͊͊ͭ͊άΦ 

˹͔ͦ͋ͻ͙͙͔ͦ͒ͣͭ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟ ͫ͊Υ 

 

˹͔͙͔͊ͪ͒ͭ͡ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡ ;͔ͪ͘ ͋ͯͭͦͤ Σ ͦͭ ͚ͦͭͦ͟  

͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͫͣͭ͟ ͤ͊ ͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ 

͙ ͤ͊ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͙͔͊ͤͭ ͦͭ ͔͎ͤͦ ͙͡ͼ͊Φ ͔̉ͪ͘ 

͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔ͣͭͦ ͙ L.!b-͊ ͤ͊ 

͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Ύ ͫ  ͔͘ ͔͊ͪ͗͒͊ͭ ͍ ͫΆ͍͔͙͔ͦͭͭͤͭ ͔ͨͦͭ͊͡Φ  

˽ͦͯ͡;͔͊ͭ͡ 
 

˸͔ͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͍͔͔͒ L.!b ͙ ͙͔ͣ ͤ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡ ͍ 

͙͔ͯ͊͊ͤͭ͘͟ ͔ͨͦͭ͊͡ ͙͙͡ ;͔ͪ͘ ͍͔͒ͦͦͫͤ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͋ͯͭͦͤ Σ ͦͭ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊͘ ͦͭ ͙ͫͨͫΆ͊͟ ͫ 

͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤͭ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟ ͤ͊ ͫΆ͍͔͙ͦͭͭͤΎ ͙͔ͤͭ͟͡- 

͔͙͔ͤ͊ͪ͒ͭ͡Φ 

˭͊͒Ά͔͗ͤͦ͡ ͙͡ͼ͔ 
 

˨͙͔͊ͤͤͭ ͤ͊ ͊͒͘Ά͔͗ͤͦͭͦ͡ ͙͡ͼ͔ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ 

͙͔͋ͪ͊ͭ͘ ͦͭ ͋ͯͭͦͤ Σ ͟Ά͔͒ͭͦ ͺ͙͎͙ͯͪͪ͊ͭ ͍͔;͔ 
͙͍͙͔ͨͦ͊ͤͭ͘͘͡ ͊͒͘Ά͔͙͗ͤ͡ ͙͡ͼ͊ ͙͙͡ ͒͊ ͔ͫ 
͍Ά͍͔͒͊ͭ ͙͔ͣ ͙ ˩˥˹κ˩ˮ˴κ˶˹̉ ͤ͊ ͊͒͘Ά͔͗ͤͦͭͦ͡ 
͙͡ͼ͔Σ ͊ͭͦ͟ ͍ ͙͒͊ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊͘ ͦ  ͭ

͋ͯͭͦ Φͤ ˤΆ͍͔͔͙͔͒ͤͭ ͨ ͔ͪ͘ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ 
͊͒͘Ά͔͙͗ͤ͡ ͙͡ͼ͊ ͫ͊ ͒ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͊͘ ͙͔͊ͤͯͪ͊ͤ͡ 
͔ͨͪ͘ ˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͔͋͊ͤͪ͊ͤ͟ CCB Online 
(˸͔Όͤα˴ ͔͊ͪͭͦͭ͊͟ά ς α˭͊͒Ά͔͙͗ͤ͡ ͙͡ͼ͊ ͘ ͊ 
͔͍͙ͨͪͦ͒άύΦ 

 

ˤ͙͒ ͔͍ͨͪͦ͒ 
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ˤ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍ͭͦ͊ ͙͒͊͡ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ ͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ ͙ ͙͡ ͔ ͊͘ ͎͒ͪͯ͊ ͋͊ͤ͊͟ ͔ͫ 

͙͙͋ͪ͊͘αˤΆ͔ͭͪ΄͔ͤά όͨͦ ͔ͫͣͭ͊͟ ͍ ͋͊ͤ͊ͭ͊͟ύΣ α˿͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤά ͙͙͡ α˿͔ͨ΄͔ͤάΦ 

 

˨͊ͭ͊ 

˨͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͨͦ ͙͔ͨͦ͒ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͔ ͔ͭͯ͟΅͊ͭ͊ ͒͊ͭ͊Φ ́Ύ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ 

͔͔ͨͪͦͣͤͤ͊ ͤ͊ ͋Ά͔͒΅͊ ͒͊ͭ͊ ͨ ͙ͪ ͙ ͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ  ͊ .  

 

˻͔͋ͪ͊͘ͼ 
˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤͭͦ͡ ͍͒͊͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘  ͘ ͍͔͊ͨ͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ 
͔͔͙͔ͯͫͤͤ͡ ͙ͨͪ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙ ͨ͊͡΅͙͊ͤΎ ͟Άͣ ͔͒͊͒ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Φ ˭ ͊ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ ͔ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͙͔͔ͦͭ͒ͭ ͍ ͔ͣͤΌ α˻͋ͪ͊͘ͼ͙έ. 
 
˿͔͒͡ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙͔ͦ͒ͣͭ ͔ͨͦͭ͊͡Σ ͫ ͋ͯͭͦͤ α˹͔͊ͨͪ͒ά ͔ͫ ͘ ͔͊ͪ͗͒͊ ͍ͤͦ ͔ͪ͊ͤ͟Σ ͟Ά͔͒ͭͦ ͦ  ͭ

͋ͯͭͦͤ α˨͍͙ͦ͋͊ ͨ ͔͍ͪͦ͒ά ͫ ͔ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͙͔ͦͫͭ͊ͤ͊ͭ͡ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟ ͤ͊ ͨ ͔͍ͪͦ͒͊Υ 

 
˿ͯͣ͊ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͫͯͣ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊Σ ͊ͭͦ͟ ͫͯͣ͊ͭ͊ 

͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͔ ͍ .DbΦ ˤ͊ͯͭ͊ͭ͊͡ ͍ ͙ͭͦ͘ ͙ͭͨ 

͔͍͙ͨͪͦ͒ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͔ͨͪͦͣͤΎͤ͊Φ 

˻͍͙͔ͫͤͦ͊ͤ  

˽͔ͦͭͦ͡ ͊͘ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦ͒͊ ͔ 

͊͒͘Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͊͘ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ό͒ͦ 70 ͫ ͙͍ͣͦ͊͡ύ. 

˴ͦ͒ ͊͘ ͍͙͒ ͨ͊͡΅͔͊ͤ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ с-ͼ͙ͺ͔ͪͤ ͍͙͒ ͨ͊͡΅͔͊ͤ ͟Άͣ 

ͫΆ͍͔͙ͦͭͭͤΎ L.!bΣ ͍ ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͙ͣ͊ ͭ͊͟Ά͍Φ 

 

˹͔ͦͣͪ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͔ͤͦͣͪΆͭ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͨͦ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ 

͙͍͘Άͪ΄͍͊ ͨ͊͡΅͔͊ͤͭͦΣ ͍  ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͙ͣ͊ ͭ͊͟Ά͍Φ 

 

ˤ͙͒ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ˮ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͦͭ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙ͫͨͫΆ͟ ;͔ͪ͘ 

͍͔͒ͦͦͫ͊ͤ͟ ͤ͊ ͋ͯͭͦͤ ͙͙͡ ;͔ͪ͘ ͍͔͒ͦͦͫ͊ͤ͟ ͤ͊ 

ͯ͊͊ͤͦͭͦ͘͟ ͔ͨͦ͡Φ 

 

˨͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 
ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͒͊ͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Σ ͨͦ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ 

͙͍͘Άͪ΄͍͊ ͨ͊͡΅͔͊ͤͭͦΣ ͍ ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͙ͣ͊ ͍ͭ͊͊͊͟Φ 

ˤΆ͍͔͗͒͊ ͔ͫ ͨ ͔ͪ͘ ͋ ͯͭͦͤ  
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˹͊;͊ͤ͊͡ ͙ ͚ͪ͊ͤ͊͟ ͒͊ͭ͊ 
˻͔ͭ͋͡Ύ͍͊͘ ͔ͫ ͔͙ͨͪͦ͒͊Σ ͊͘ ͚ͦͭͦ͟ ͔ ͒Ά͙͗ͣͦ͡ ͨ͊͡΅͔͊ͤͭͦΦ ˨͙͔͊ͭͭ ͊͘ ͤ͊;͊ͦ͡ ͙ ͚ͪ͊͟ ͤ͊ ͔͙ͨͪͦ͒ 

͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͨ ͔ͪ͘ ͋ ͯͭͦͤ . 

 

˿͔͒͡ ͨͦͨΆ͍͔͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣ ͔ͨͦͭ͊͡Σ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊͘ ͋ͯͭͦͤ α˨͍͙ͦ͋͊άΦ 

ˤ ͫͯ͡;͚͊Σ ;͔ ͨ͊͡΅͔͊ͤͭͦ ͔ ͎͔͍ͣͤͦͦͪ͒ͦͦΣ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊͘ ͋ͯ ͭͦͤ α˨͍͙ͦ͋͊έ ͍  ͎͙ͦͪͤΎ ͔͔͒ͫͤ Ά͎Ά͡ ͤ͊ 

͔ͪ͊ͤ͊͟Σ ͦͭ ͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͙͔͒͊ͤͤͭ ͤ͊ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͔͍ͨͪͦ͒Φ 

 
˿͔͒͡ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͍͙͙͙ͪͭ͘͟ ͫ ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͋ͯͭͦͤ α˽ͪͦ͒Ά͙͗͡ά ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͭͦ͡ 

͔ͨͪͤ͊ͫͦ;͍͊ ͟Άͣ ͔ͪ͊ͤ͟ ͫ ͔͚͙͒ͭ͊͡ ͊͘ ͍Ά͍͔͔͙͒ͤΎ ͔͍ͨͪͦ͒Φ 

 
˨ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͫ͊ ͔͙͔ͫ͒ͤͭ͡ ͦͨͼ͙͙ ͊͘ ͔͍ͨͪͦ͒͊Υ 
 

- ˽͍ͦͭΆ͔͔ͪ͒ͭ ς ͫ  ͙͙͔͋ͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͋ͯͭͦͤ 

͙ ͍Ά͍͔͔͗͒͊ͤ ͤ͊ ˽ˮ˹ ͦ͒͟Σ ͔͍ͨͪͦ͒Άͭ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͒ͨͫ͊ ͦͭ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͨͦ ͔͔͔ͭͪͦͤͤ͟͡ 

ͨΆͭ ͙ ͔ͫ ͙͔ͨͪͣ͊ ͊͘ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ ͋ ͊ͤ͊ͭ͊͟ 

 

- ˭͊ ͨͦ-͟Άͫͤͦ ς ͨ ͔͍ͪͦ͒Άͭ ͔ ͒ͦͫͭΆ͔ͨͤ ͍  

͔ͣͤΌ α̉͊͊͟΅͙ ͍ͨͦͭΆ͔͙͔ͪ͗͒ͤάΣ ͦͭ  

͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͨ ͍ͦͭΆ͔ͪ͒ͤ 

 

- ˻͔͔ͭ͊͗ͭ͟ ς ͙ ͙͋ͪ͊͘ ͔ͫ ͙ͨͪ ͦͭ͊͘͟ ͦͭ  

͔͍ͨͪͦ͒͊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


















